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Automatisch generierte Beschreibung]03B_FORMULAIRE D'OBSERVATION - PRENDRE LES RÉSERVATIONS – JEU DE RÔLE
Cours interentreprises, bloc 1
Journée de présence 4
Prendre les réservations
Formulaire d’observation « Jeu de rôle »

	
	Notes

	Manière de conduire d’entretien : 
· S’occupe-t-on avec attention de la personne qui formule la demande ? Les besoins de celle-ci sont-ils dûment pris en compte ?
· L’entretien est-il mené de façon structurée ? 
· Le comportement est-il poli et amical ?
· La prononciation est-elle claire et distincte ?
	

	Contenu de l’entretien : 
· Les questions ciblées (Quoi ? Qui ? Comment ?) sont-elles prises en compte et respectées ? 
· Les besoins de la personne qui formule la demande sont-ils clarifiés ?
· D’autres questions, possiblement importantes, sont-elles clarifiées ? 
· Une première offre est-elle présentée sur la base des informations recueillies ?
	

	Propositions d’amélioration :
· Quelles autres questions pourraient se révéler importantes dans le scénario ?
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